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Das 1997 eingeflihrte System war zwar urspriinglich fur die Unikatfertigung ausge-
legt”, erinnert sich Wilhelm Franken. ,Doch nachdem der Anbieter im Laufe der Jah-
re immer mehr Ablaufe aus anderen Fertigungsarten mit in die Software integriert
hatte, nahm die Komplexitat der Losung so stark zu, das immer mehr Mitarbeiter auf
eigene IT-Werkzeuge wechselten, so zum Beispiel in der Kalkulation oder Betriebsda-
tenerfassung.“ Zudem habe aber auch sein Unternehmen dazu beigetragen, dass die
Nutzerfreundlichkeit und die Administrierbarkeit des Altsystems kontinuierlich gerin-
gerwurden. Aus Unerfahrenheit habe man damals zu viele unternehmensspezifische
Anpassungen des Software-Standards in Auftrag gegeben. Aus heutiger Sicht ware
eine restriktivere Beratung durch den damaligen Lieferanten angebracht gewesen.

,Da wir als Mittelstandler vergleichsweise friih auf eine umfassende IT-Unterstit-
zung gesetzt haben, ist eine solche Lernkurve wahrscheinlich kaum zu vermeiden®,
fasst Frankens Geschaftsfuhrer die Erfahrungen der ersten Jahre zusammen. , Trotz-
dem haben wir am Kernnutzen eines integrierten Auftragsmanagements nie gezwei-
felt. Nur ein solches System liefert uns die kaufmannische Transparenz, um unser
Geschaft auch in einem deutlich komplexer werdenden Marktumfeld sicher steuern
zu kénnen. Aus dieser Uberzeugung heraus haben wir uns 2007 erneut auf die Suche
nach einer passenden Losung gemacht.”

Franken Apparatebau stitzte das anschlieBende Auswahlverfahren auf ein Pflichten-
heft, das aus einer umfassenden Prozessanalyse hervorging. Samtliche Fachabteilun-
gen hatten darin ihre Anforderungen an die Planung und Steuerung von Kleinst-, Mit-
tel- und GroRauftragen definiert. Die Spannweite reichte von Adhoc-Auftragen wie
der Fertigung von Reparaturblechen bis zu GroRauftragen, die 30 bis 40 Prozent des
Jahresumsatzes ausmachen und Durchlaufzeiten von 15 Monaten aufweisen konnen.
Messebesuche erwiesen sich dann als das wirksamste Mittel, um zu einer Voraus-
wahl qualifizierter Anbieter zu kommen.

Angesichts der Erfahrungen mit dem Altsystem machte Franken Apparatebau den
unmittelbaren Einzelfertigerbezug zum Ausschlusskriterium. ,Auf diese Weise
kommt man erheblich schneller zum Ziel. Eine echte Spezialisierung weist nur eine
Handvoll Anbieter auf, begriindet Wilhelm Franken sein Vorgehen. ,Schlussendlich
hatten wir ein Kopf-an-Kopf-Rennen von zwei Spezialisten. Angesichts vergleichbarer
Software-Produkte gaben die Qualitat der Berater und die betriebswirtschaftlichen
Konditionen des Angebots den Ausschlag.” Franken Apparatebau entschied sich fur
das Auftragsmanagementsystem ams.erp von der ams.Solution AG, einem auf die
Einzel- und Auftragsfertigung spezialisierten Beratungsund Softwarehaus, das euro-
paweit tatig ist.

Integration

Gemeinsam mit den ams-Beratern fuhrte Franken das Auftragsmanagementsystem
im Herbst 2008 ein. Das Projektteam um Geschaftsfihrer Wilhelm Franken setzte
sich aus allen Fachabteilungen zusammen. Im Verlauf der Einflihrung bildete der Ein-
zelfertiger seine Kernprozesse im Standard der Software ab. Wie geplant wurde das
Altsystem im Januar 2009 abgelost. Seither lauft die gesamte Auftragsbearbeitung
uber ams.erp. Angefangen beim Vertrieb verlauft die unterstitzte Prozesskette Uber
Konstruktion, Einkauf, Arbeitsvorbereitung, Produktion, Auslieferung und Montage
bis zum Ersatzteilgeschaft. Hinzu kommen Querschnittsaufgaben wie Betriebsdate-
nerfassung, Projektcontrolling, Dokumentation und Rechnungswesen.

Der betriebswirtschaftliche Mehrwert der unternehmensweiten Integration zeigt
sich besonders deutlich in der Restmengenverwaltung, die eine zentrale Rolle in
Frankens Projektmanagement einnimmt: Indem das ERPSystem die Arbeitsvorberei-
tung, den Einkauf und die Lagerwirtschaft auftragsiubergreifend verknlipft, steigert
der Einzelfertiger die Ausnutzung der Halbzeuge und erhoht die Umschlagquote sei-
nes Restmateriallagers. Da Franken zumeist hochwertige und daher kostenintensive
Werkstoffe verarbeitet, vermag der durch die Restmengenverwaltung erzielte Effizi-
enzgewinn die Gesamtkosten signifikant zu senken.
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Prozesse verstehen. Transparenz gestalten.

Flexibles Auftragsmanagement

Das Projektmanagement der Oberhausener ist dadurch gepragt, dass zu Beginn eines
Auftrags zumeist nur die Anforderungen des Kunden vorliegen. Hinzu kommen Erfah-
rungen aus ahnlichen, jedoch niemals identischen Projekten. In dieser Ausgangslage
ist es fur den verantwortlichen Projektleiter von hohem Vorteil, dass er in ams.erp mit
einer einfachen Auftragsposition starten kann, um zum Beispiel Teile mit langen Lie-
ferzeiten rechtzeitig genug zu ordern. Parallel zur weiteren Konstruktionsarbeit lasst
sich die Stlickliste um die anfangliche Position herum Schritt fir Schritt weiter auf-
bauen. ,Auf diese Weise sind wir auch dann bereits handlungsfahig, wenn uns nur
ein Bruchteil der Produktinformationen vorliegt®, unterstreicht Geschaftsfihrer Wil-
helm Franken und erlautert: ,Wenn wir eine Kalkulation durchfihren, ermitteln wir
die Kosten uber die Tonnagepreise. Hierzu brauchen wir in der Regel nur die Gewichte
der Halbzeuge. Deshalb ist es in den frihen Projektphasen vollig ausreichend, wenn
wir eine Auftragsstickliste haben, in der wir die jeweils erforderliche Positionen als
eine Art Platzhalter hinterlegen kénnen.*

Schrittweise erfolgt nun die eigentliche Konstruktionsarbeit. Sobald ein Bauteil aus-
gelegt ist und seine Zusammensetzung in der Auftragsstuckliste prazisiert wurde,
geht die Stlckliste an die Arbeitsvorbereitung Uber. Deren Aufgabe besteht nun da-
rin, die passende Halbzeuge —in rund 9o Prozent der Falle handelt es sich dabei um
Bleche —zu bestimmen und dem Einkauf als Bedarfsanforderung zu melden. Der Wa-
reneingang kontrolliert und dokumentiert die angelieferten Bleche. Alle erfassten In-
formationen werden in die Restmengenverwaltung eingepflegt. Hierbei erhalt jedes
Halbzeug eine unverriickbare Nummer, die ams.erp unabhangig von den lbrigen Be-
zeichnungen erzeugt, die fir Proben, Chargen, Schmelzen und Werkstoffe vergeben
werden. Auf diese Weise lasst sich fir jedes verwendete Blech und fur alle eingelager-
ten Reste dieses Bleches rlickverfolgen, von welchem Lieferanten es stammt, in wel-
chem Produkt es verbaut ist und liber welchen Auftrag es fakturiert wurde. Wilhelm
Franken unterstreicht die Bedeutung dieser prazisen Bestandsaufnahme: , Auf diese
Weise erflllen wir eine zentrale Anforderung unserer Kunden, die eine umfassende
Rickverfolgbarkeit aller eingesetzten Materialien verlangen, um ihrerseits gegen-
Uber Aufsichtsbehorden und nicht zuletzt auch gegenuber ihren eigenen Kunden voll
auskunftsfahig zu sein.”

Mehrwert

Wenn Wilhelm Franken die ersten Erfahrungen mit dem neuen Auftragsmanagement
Revue passieren lasst, so sieht er im bereits erzielten Transparenzgewinn den we-
sentlichsten Nutzenzuwachs. Das Unternehmen verfuge nun Gber eine strukturier-
te Vorgehensweise, die es allen Beteiligten moglich macht, sowohl projekt- als auch
abteilungsibergreifend entscheidungsrelevante Informationen Uber die laufenden
und abgeschlossenen Auftrage zu erschlieSen. Diesen Mehrwert erkennen auch die
Mitarbeiter. Da sie ams.erp deutlich starker nutzen als das Vorgangersystem, musste
Franken inzwischen bereits Lizenzen nachordern. ,Dass die Nutzerakzeptanz positiv
ist, zeigt, dass wir auf dem richtigen Weg sind. Schlielich kénnen wir erst dann ab-
teilungsubergreifend arbeiten, wenn sich auch wirklich alle Verantwortlichen daran
beteiligen.”

Nachdem das neue Auftragsmanagement seine Probezeit erfolgreich bestanden hat,
plant Franken Apparatebau bereits den Ausbau der Losung. Unter anderem will das
Unternehmen ein Projekt verwirklichen, das aufgrund seiner Komplexitat lange Zeit
zurlickgestellt wurde. Der Einzelfertiger will den Produktkonfigurator von ams.erp
einrichten, um mit den darin ausgelegten Varianten den Kalkulationsprozess zu op-
timieren. Geschaftsfihrer Wilhelm Franken sieht das neue Projekt als Baustein eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses: ,Der Konfigurator wird uns dabei helfen,
unsere Wettbewerbsposition zu starken. Seine Einfihrung ist Teil unseres Prozessop-
timierungsplans. Im Zentrum dieser langfristig angelegten Planung steht ams.erp,
das als unternehmensweites Auftragsmanagementsystem die erforderlichen Infor-
mationen zusammenbringt und die weitere Flexibilisierung unserer Ablaufe moglich
macht.”
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