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IHR ERP-SPEZIALIST FUR
LOSGROSSE 1+

Die Welt des Projektmanagement-ERP ist unser Zuhause.
Weltweit arbeiten tiber 40.000 Anwender:innen erfolg-
reich mit unserer Software, betreut von unserem Team,
das das gesamte Spektrum aus Vertrieb, Consulting,
Entwicklung, Customizing und Support abdeckt. Wir sind
fur Sie da - virtuell genauso wie personlich ven unseren
sechs Standorten in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz aus.

Dank unserer langjahrigen Erfahrung im Projektgeschaft
der Einzel-, Auftrags- und Variantenfertigung und unse-
rer partnerschaftlichen Beziehungen zu unseren Kunden
konnen wir Sie ganzheitlich beraten. Wir geben Ihnen eine
ERP-Losung an die Hand, die alle wichtigen Funktionen
bereits im Standard mitbringt und sich je nach Bedarf mo-
dular zusammenstellen lasst, sodass sie lhren Geschafts-
anforderungen zur Erreichung ihrer Unternehmensziele
bestmaoglich entspricht. Unsere Produktentwicklung
erfolgt dabei nach modernen Software-Methoden.
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99 Mmit ams.erp fiihren wir die technischen und kaufménnischen Informationen
unserer Projekte zusammen. Je umfassender wir diese Automatisierungs-
maoglichkeiten nutzen, desto wirtschaftlicher konnen wir auch unsere Service-
einsatze vorbereiten und durchfihren.

HOFFMANN MASCHINEN- UND APPARATEBAU GMBH,
MASCHINEN- UND ANLAGENBAU

IHR PARTNER FUR

EINE ERFOLGREICHE ZUKUNFT

FLEXIBILITAT, AUTOMATISIERUNG
UND STANDARDISIERUNG

Im Zentrum unserer Arbeit steht dabei die Aufgabe, zu-
sammen mit lhnen Ihr komplexes Projektgeschaft noch
effizienter zu gestalten und zu organisieren. Unser Ziel

ist die Steigerung Ihrer Prozesstransparenz: vom Ange-
bot Uber die kaufmannische Abwicklung, das Design, die
konstruktionsbegleitende Fertigung und den Einkauf bis hin
zu Montage und Service.

Und Uber all dem steht die optimale Betreuung lhrer
Kunden. In vielen Ihrer Geschaftsbereiche geht es um
Liefertermintreue und Schnelligkeit, um knappe Ressour-
cen und hohe Kundenansprtiche sowie um kontinuierliche
Zuwachsraten und kurzfristige Anpassungen im Produk-
tionsablauf. Dies erfordert eine branchenorientierte und
flexibel einsetzbare Losung mit hohem Standardisierungs-
grad, die Ihre Geschaftsprozesse automatisiert und Ihnen
eine hohe Planungssicherheit garantiert: ams.erp.

DIE ANFORDERUNGEN DER
UNTERNEHMEN IM FOKUS

Um aufbauend auf den prozessualen Starken unserer
ERP-Software neue technologische und funktionale Kon-
zepte schnellstmoglich realisieren zu konnen, beziehen
wir unsere Kunden aktiv in die agile Software-Weiter-
entwicklung (Scrum) ein. Die Entwicklungszyklen selbst
erfolgen dabei im engen Austausch mit unseren Kunden
und nah an den Anforderungen der Anwender:innen. Die
gezielte Offnung und die Integrationsfahigkeit unserer
Systemplattform gewahrleisten dabei die flexible Anbin-
dung beliebiger Drittsysteme.

Dank unseres modular aufgebauten Systems lassen sich
einzelne Funktionalitaten leicht konfigurieren und an den
eigenen Arbeitsprozessen und BedUrfnissen ausrichten. Da-
ten werden jederzeit automatisiert miteinander verkntpft
und an Drittsysteme Ubertragen — und das betriebssys-
temunabhangig sowie raumlich und zeitlich flexibel.



GENAU FUR IHREN BEDARF

Unsere Prozessunterstltzung stellt lhre Unternehmens- ames.erp bietet Ihnen bereits im Standard zahlreiche
prozesse integriert dar. Wir fihren lhre gesamten Auf- Mdglichkeiten der Individualisierung, chne die Notwen-
trags- und Kundeninformationen in unserer ERP-Losung digkeit zusatzlicher Programmierung. Unsere Losung ist
zusammen und versetzen Sie so in die Lage, die Entwick- mehrmandanten- und mehrsprachenfahig. Dank unseres
lung Ihrer Prozesse in Echtzeit zu Uberprifen und diese, integrierten und durch Sie individualisierbaren Hilfesys-
wo notig, anzupassen. tems haben Sie die Maglichkeit, ein auf Sie zugeschnitte-

nes Anwenderhandbuch aufzubauen.

PLANUNGSSICHERHEIT IN ALLEN PROZESSEN

PERSONAL-EINSATZPLANUNG

MULTI-PROJEKTMANAGEMENT
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HERZSTUCK IHRER PROZESSE

Unsere Komplettlosung ams.erp fungiert als zentrale
digitale Datendrehscheibe lhrer gesamten Unternehmens-
prozesse — offen, individuell konfigurierbar und maximal
standardisiert. Wesentliche Aufgabe ist das Zusammen-
fuhren innovativer Informationstechnologien und klas-
sischer, meist mechanischer und elektronischer Steue-
rungseinrichtungen in einer ERP-Losung.
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Hierzu zahlt auch die mobile Nutzung sowie die standort-
Ubergreifende Vernetzung entlang lhrer gesamten Wert-
schopfungskette — beginnend mit dem CRM, vertikal in die
Fertigung hinein und horizontal Uber mehrere Systeme
oder auch Unternehmensgrenzen hinweg. Die flexible
Business-Software erhoht die Planungssicherheit, Profi-
tabilitat und Wettbewerbsfahigkeit in Ihrem komplexen
Projektgeschaft. Industrial Internet of Things (lloT), Arti-
ficial Intelligence (Al) und Mobilitat gehtren dabei selbst-
verstandlich zu unserem Projektgeschaft.

INTERCOMPANY

&

ZEITERFASSUNG & ZUTRIT

DOKUMENTENMANAGEMENT

ABRECHNUNG

CONTROLLING & BI

Oili

RECHNUNGSWESEN

HUMAN RESOURCES



MULTI-PROJEKTMANAGEMENT
VORAUSSCHAUEND STEUERN

Simulieren Sie lhre zukinftige Auslastung, indem Sie

lhre Angebotsdaten dem bereits bestehenden Auftrags-
bestand gegenUberstellen. Dank der umfangreichen
Multiprojektplanung konnen Sie Prognosen formulieren,
frihestmoglich Termin- und Ressourcenengpasse erken-
nen und Gegenmafinahmen einleiten. So erhalten Sie Pla-
nungssicherheit und maximieren die Transparenz in der

ANGEBOT & AUFTRAG

SICHER UND ERFOLGREICH KALKULIEREN

Bestimmen Sie lhre Angebotsstruktur frei und profitieren
Sie von einer flexiblen Angebotskalkulation auf Basis der
ams-Kurzkalkulation, der Stlicklisten und Arbeitsplane.
Unterstitzt wird die Angebotsbearbeitung durch den
leistungsfahigen Konfigurator, der lhre Fehlerquote und
Ausarbeitungszeit nachhaltig reduziert und den Angebots-
aufbau, die Angebotstexte, die Kalkulation und Preisfin-
dung standardisiert. Im Rahmen der Angebotskalkulation
unterstutzt Sie der ams-Einkauf bei hren Preisanfragen
sowie bei der Ubernahme der Preisinformationen in Ihre
Kalkulation. Dank der Angebotsverfolgung, der Auftrags-
wahrscheinlichkeit sowie unseres Auftrags-Forecast sind
Sie immer einen Schritt voraus und decken Termin- und
Ressourcenengpdsse frihzeitig auf.

Sie sind in der Lage, auch mehrere Auftrage zu einem
Projekt zusammenzufassen. Dazu gehoren Auftragsarten
wie Lagervorrats- und Ersatzteilauftrage oder Investitions-
und Gewahrleistungsauftrage.
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Konstruktion, Montage und Inbetriebnahme, selbst wenn
Ihnen keine Stlicklisten oder Arbeitsplane vorliegen. Die
Uberwachung und Steuerung aller Prozesse erfolgt tiber
eine konfigurierbare Benutzeroberflache. Sie konnen alle
Auswertungen individuell erweitern und anpassen und
diese sowohl Uber vordefinierte Dashboards als auch tber
umfangreiche Management-Cockpits darstellen lassen.
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Die mitlaufende Kalkulation zeigt Ihnen friihzeitig und
prazise auf, ob und inwieweit die Kostenentwicklung lhres
Projekts noch mit der Angebotskalkulation Ubereinstimmt.
Die Kostentragerrechnung liefert eine Voll- und Teilkos-
tenbetrachtung nach vier Deckungsbeitragsstufen. Neben
Budget-, Soll- und Ist-Daten kénnen Sie hier auch prognos-
tizierte Abweichungen bertcksichtigen und so das Budget
zu jedem Zeitpunkt Ihres Projekts verfolgen. Wir unter-
stlitzen dartber hinaus samtliche Abrechnungsverfahren,
die Sie fur lhre auftragsgebundene Fertigung und Ihr
Servicemanagement bendtigen. Sie haben variantenreiche
Produkte? Dann kommen Sie mit dem ams-Konfigurator
schneller ans Ziel. MIt ihm strukturieren Sie Ihr Leistungs-
verzeichnis in wenigen Schritten Ubersichtlich; wir unter-
stlitzen den Im- und Export Ihrer Leistungsverzeichnisse,
wie z. B. GAEB.

CUSTOMER-RELATIONSHIP-MANAGEMENT (CRM) L]
DAS GEHEIMNIS EINER GUTEN BEZIEHUNG o0

Mit ams.erp bauen Sie sich ein systematisches
Beziehungsmanagement Uber Ihre gesamten Vertriebs-
und Auftragsabwicklungsprozesse auf und verwalten
lhre Interessenten-, Kunden- und Lieferantendaten auf
dem aktuellsten Stand. Sie verfolgen alle relevanten
Vertriebsinformationen und steuern Ihr Kampagnen-
und Leadmanagement Ubersichtlich und umfassend.

Fur Ihr Leadtracking stellen wir lhnen vorkonfigurierte
Dashboards zur Verfligung. Sie profitieren von einem
Lieferantenmanagement samt verlangerter Werkbank
sowie Zulieferlogistik und greifen auf eine umfangreiche
Berichtsverwaltung zurtick. lhr Kommunikationssystem
konnen Sie selbstverstandlich anbinden.



ENGINEERING
IMMER EINEN SCHRITT VORAUS

Da alle Artikel-, Stammstticklisten- und Auftragsstiick-
listendaten aus Ihrem jeweiligen CAD-System direkt
ubernommen werden, arbeiten Konstruktion und Auf-
tragssteuerung stets auf einer gemeinsamen Datenbasis.
Sie konnen erforderliche Dispositions- und Beschaffungs-
prozesse starten, noch bevor lhre Auftragsstuicklisten voll-
standig sind. So sind Sie in der Lage, Ihre Stlicklistenbedar-
fe aus der Konstruktion frihestmaoglich in die Disposition
einfliefsen zu lassen und zu terminieren, selbst wenn Ihre
Arbeitsplane noch nicht vorliegen. Eine Bearbeitung lhrer
Auftragsstlcklisten ist Ihnen zu jeder Zeit moglich. Mit

DOKUMENTENMANAGEMENT
IMMER ALLES ZUR HAND

Unser Dokumentenmanagement versetzt Sie in die Lage,
lhre Dokumente revisionssicher abzulegen. Sie kdnnen
technische und kaufmannische Dokumente verwalten und
Ihre Dokumente mit Bezug zu Ihren ams-Daten ablegen,

DISPOSITION

AUFTRAGSBEZOGENE MATERIALPLANUNG

Mit ams.erp steuern Sie samtliche Kaufteile mit und ohne
Artikelbezug sowie Fremdvergaben inklusive Beistel-
lungen und haben zu jedem Zeitpunkt die Moglichkeit,
zwischen ,Make or Buy" zu entscheiden. Profitieren Sie von
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ams.erp wird lhre fertigungsbegleitende Konstruktion
komplett abgebildet.

Sie wunschen sich ein Produktdatenmanagement mit
einem Product-Lifecycle- und Dokumentenmanagement?
Dann haben wir die perfekte Losung. Sie haben Ihre Doku-
mente und Prozesse im unternehmensweiten Zugriff und
auf einen Blick verfugbar. Ihre Multi-CAD-Landschaften
lassen sich vollstandig bidirektional einbinden. Zudem ver-
flgen Sie Uber eine zentrale Zeichnungsverwaltung und
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organisieren, kategorisieren, versionieren und archivieren.

Archivierung mit Versionierung,

lhre Rechnungspriifung und -freigabe regulieren Sie Uber
individuelle Workflowmechanismen.

A

einer Unterdeckungsprifung in Echtzeit. Ihre Standardarti-
kel disponieren Sie bedarfsgesteuert, verbrauchsgesteuert
oder nach Kanban uber Ihr Lager und generieren lhre Be-
stellvorschlage automatisch.

99 Parallel zu unserem Wachstum der vergangenen Jahre verzeichneten wir
einen Komplexitatszuwachs, der ohne entsprechende IT-Unterstutzung immer
schwieriger zu beherrschen ware.

GRUNIG-INTERSCREEN AG (SCHWARZENBURG, CH),
MASCHINENBAU



RECHNUNGSWESEN
FINANZEN STETS IM BLICK

Ob Finanzbuchhaltung, Anlagenbuchhaltung oder Kosten-
rechnung, mit ams erhalten Sie ein Rechnungswesen, das
auch international zum Einsatz kommt. Wir stellen Ihnen
ein detailliertes Werkzeug mit Drill-Down-Funktion bis auf
den Einzelbeleg zur Verfligung, unterstutzen Sie in lhrer

COLLABORATION
BESTENS AUFGESTELLT

Eine transparente Kommunikation ist Kern jeder Kunden-
beziehung. Wir schaffen diese, sowohl innerhalb Ihrer
unmittelbaren Wertschopfungsprozesse als auch Uber
alle Bereiche Ihres Unternehmens hinweg. Mit unserem
frei konfigurierbaren Organisationswerkzeug erstellen und
bearbeiten Sie samtliche Aufgaben in wenigen Schritten,
priorisiert an zentraler Stelle. Sie dokumentieren diese

FERTIGUNG
ALLES LAUFT NACH PLAN

Mit unserer Fertigungsplanung kénnen Sie frei entschei-
den, ob Sie im eigenen Unternehmen produzieren oder
Ihre Produktion alternativ fremd vergeben. Im Rahmen
Ihrer eigenen Fertigung terminieren und bilden Sie mit
ams.erp die Fertigungsstruktur vollstandig ab. Sie konnen
nach Bedarf aus Ihrem Arbeitsvorrat (Meistersteuerung)
arbeitsplatzbezogen Tatigkeiten in lhre Planung einsteu-
ern. Vergeben Sie lhre Produktion oder Teile lhrer Produk-
tion fremd, unterstltzen wir Sie bei der Abbildung lhrer
mehrstufigen Vergaben mit und chne Beistellungen. So
sind Sie in der Lage, Ihre Fremdvergaben effizient zu pla-
nen, zu steuern und zu Gberwachen. Uber die Feinplanung
erkennen Sie Ihren Bedarf sowie mogliche Kapazitatseng-
passe und bekommen wirksame Kompensationsmaoglich-
keiten aufgezeigt.

M

Anlagenbuchhaltung und lassen Sie eine Vorausschau
und Simulation fur die Folgejahre erstellen. lhre Plan- und
Istkostenrechnung erstellen Sie auf der Basis von Voll-
und Teilkosten.

Tasks lickenlos und transparent von der Eingangsmel-
dung bis zur Erledigung und kontrollieren ihren Fortschritt

im zeitlichen Verlauf. Selbstverstandlich kénnen Sie auch
Ihre Kunden, Lieferanten und Geschaftspartner einbinden.
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Dartiber hinaus bieten wir Ihnen alle Moglichkeiten einer
grafischen Plantafel. Spielen Sie in wenigen Schritten
Planungsszenarien auf Basis Ihrer Echtdaten durch. Die
Planung Ihrer Maschinenbelegungen skalieren Sie bis hin
zu Multiressourcen.

Behalten Sie dabei stets die Kontrolle Uber den Stand Ihrer
Fertigung und bilden Ihren Fertigungsprozess in Echtzeit
ab. Dabei profitieren Sie auch von unserer Multiprojekt-
planung. Der fortwahrende Abgleich von grob und fein
geplanten Daten sichert Ihnen die Einhaltung Ihrer Liefer-
termine. Dartiber hinaus geben wir Ihnen alle notigen
Hilfsmittel an die Hand, Ihre Materialbereitstellung tber-
sichtlich abzubilden und lhre innerbetrieblichen Transport-
wege transparent zu planen. Dank Ihrer durchgangigen
Digitalisierung beschleunigen Sie lhre Arbeitsabldufe,
steigern deren Qualitdt und leisten einen wichtigen Beitrag
zum Umweltschutz.

99 Im Endeffekt suchten wir eine Komplettlésung, die permanent online
mitlauft, sodass wir jederzeit Zugriff auf die Zahlen haben.

SOMIC VERPACKUNGSMASCHINEN GMBH & CO. KG (AMERANG),
VERPACKUNGSMASCHINEN



MASCHINENDATENANALYSE
NEUE, VERNETZTE SERVICEMODELLE

Die Vernetzung von Produktionsanlagen und die Er-
fassung sowie Analyse von Maschinendaten bilden die
Grundlage digitaler Service- und Wartungsmodelle. Doch
die gesammelten Daten sind erst dann von Nutzen, wenn
Sie diese umfassend auswerten konnen. Mit ams.erp
lassen sich auch altere Anlagen im Retrofit-Verfahren
ohne hohen Kostenaufwand intelligent machen. Durch die

EINKAUF
DIE BESCHAFFUNG IMMER IM GRIFF

Managen Sie in wenigen Schritten Ihren gesamten Ein-
kaufsprozess mit uns — von der Bestellanforderung tUber
die Anfragebearbeitung, die Lieferantenauswahl und die
Bestellabwicklung. Sie verfolgen offene Anfragen ter-
minlich und inhaltlich. Ihre Bestellungen (Material oder
Leistungen) erstellen Sie automatisch oder erfassen diese

LAGERLOGISTIK
ALLES AN SEINEM PLATZ

Mit ams.erp haben Sie nicht nur die Moglichkeit, den
exakten Lagerort von Materialien zu bestimmen, sondern
erhalten auch alle Informationen hinsichtlich ihres der-
zeitigen Bearbeitungszustands. So konnen Sie ermitteln,
welche Arbeitsschritte die jeweiligen Materialien bislang
durchlaufen haben oder ob eine bestimmte Baugruppe
bereits fertig- oder erst teilfertiggestellt ist. Unsere Lager-
logistik unterstutzt Sie dabei, Ihren gesamten Warenein-

ZEITERFASSUNG & ZUTRITT
IMMER UND UBERALL

Zeitwirtschaft zahlt zu den wichtigsten betriebswirtschaft-
lichen Aufgaben eines Unternehmens. Je praziser Sie Per-
sonal-, Arbeits-, Auftrags- und Maschinenzeiten erfassen,
desto transparenter erkennen Sie den Fortschritt Ihrer
kapitalintensiven Projekte und desto effizienter kénnen Sie
Ressourcen zuteilen. In ams.erp stehen samtliche Zeit-
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Integrationen verschiedener, auch externer Datenquellen
haben Sie einen vollstandigen Uberblick. Mittels flexibler
Workflows erhalten Sie vielfaltige, individuelle Auswer-
tungsmoglichkeiten und werden jederzeit automatisch
benachrichtigt, um Vorgange zu prifen, Stérungen zu
beheben oder Veranderungen vorzunehmen.

J=

manuell (mit und ohne Auftragsbezug) Giber unterschied-
lichste Anbindungen von Lieferanten (wie z. B. myQOpen-
Factory) und mahnen fehlende Auftragsbestatigungen
und TerminUberschreitungen. Dartber hinaus kénnen Sie
jederzeit lhren Wareneingang und lhre Eingangsrechnun-
gen prufen und verbuchen sowie Statistiken abrufen.

9

gang aus der Produktion und den Bestellungen zu koordi-
nieren und lhre Beschaffungsanforderungen abzusetzen.
In wenigen Schritten erstellen und verbuchen Sie so lhre
Inventuraufnahmen nach Stichtagen, permanent oder
stochastisch, bewerten lhre Lagerbestande und nehmen
Abwertungen vor. Die ams-Logistik ermoglicht Ihnen auch
eine Anbindung an Paternoster- und Hochregallagersys-
teme.

informationen auf Knopfdruck bereit. So erhalten Sie Uiber
die mitlaufende Kalkulation einen unmittelbaren Einblick,
ob Ihre Projekte im Zeit- und Budgetplan liegen. Daru-

ber hinaus ermoglicht die Zutrittskontrolle vordefinierte
Zutrittspraofile zuzuordnen, um Zugange zu bestimmen
Bereichen und Zeiten zu regeln.



VERSAND & EXPORT
INDIVIDUELL UND GRENZENLOS GUT

Dank ams.erp verfligen Sie Uber eine Versandsteuerung,
die Sie dabei unterstutzt, lhren Lieferbloécken individuelle
Bereitstellungs- und Liefertermine zuzuordnen. Zudem
konnen Sie beliebig viele Teillieferungen mit Bezug zu
lhren Lieferblécken generieren. Lieferungen ordnen Sie
ubersichtlich und unabhangig von der Fertigungsstruktur
zu und stellen diese in beliebigen, mehrstufigen Verpa-
ckungseinheiten zusammen (Collierung). Dabei kdnnen
sich Lieferungen aus Ihren Auftragspositionen oder Ihren
-stlicklistendaten zusammensetzen. Abschliefsend fiihren
Sie Ihre Verpackungseinheiten (Colli) in einem gemein-

HUMAN RESOURCES )
MITARBEITERDATEN IN GUTEN HANDEN

Mit ams.erp flhren Sie Ihr Personalwesen dank der
schnellen Verwaltung von Mitarbeiterdaten (inklusive
digitaler Personalakte) und elektronisch erstellter Entgelt-

MONTAGE
ZUR RICHTIGEN ZEIT AM RICHTIGEN ORT

Planen und Uberwachen Sie Ihre Montagetermine und
notwendigen Ressourcen: Unsere Colli (mehrstufige
Verpackungseinheiten) garantieren lhnen, dass alle be-
notigten Materialien stets zum richtigen Zeitpunkt am

CONTROLLING & BI
KLARE SICHT AUF ALLE ZAHLEN

Das Business Intelligence von ams.erp unterstutzt Ihr
Unternehmenscontrolling und lasst Sie Ihre Unterneh-
menskennzahlen aus allen relevanten Datenquellen in
individuellen Managementdashboards und -cockpits dar-
stellen. Sie sind in der Lage, Ihre Finanzen und Liquiditat
vorausschauend zu planen und zu steuern. ams.erp ist
ebenso ein leistungsfahiges Werkzeug fur Ihr Auftrags-

samen Lieferschein zusammen. Mit ams.erp verlauft die
Abwicklung lhrer Exportauftrage vollstandig elektronisch.
Dies schlieft sowohl die Anmeldung zum Ausfuhrver-
fahren als auch die Verarbeitung der Uberlassungs- und
Erledigungsmitteilungen ein. Die elektronische Zollab-
wicklung (AES/ATLAS-Ausfuhr) erfolgt automatisch. Wir
unterstiitzen Sie bei der Erstellung der Praferenzkalku-
lation, der Lieferantenerklarung sowie bei der Anbindung
von Speditionsauftragen. Die Uberpriifung Ihrer Kunden
und Lieferanten durch einen Sanktionsmonitor ist mit uns
ganz leicht.

abrechnung stets Ubersichtlich und auf dem aktuellsten
Stand. In wenigen Schritten kénnen Sie zudem Auswer-
tungs- und Abrechnungsautomatiken generieren.

()
richtigen Ort zur Montage bereitstehen, und zeigen lhnen
ubersichtlich den Inhalt Ihrer Verpackungseinheiten. Res-
sourcen planen Sie in wenigen Schritten bis hinunter auf
die Personenebene.

Ol

und Projektcontrolling mit Ubersichtlichen Reports sowie
umfangreichen Ausgabemdglichkeiten tUber Cockpits und
Dashboards. So kdnnen Sie ganz einfach individuelle Ad-
hoc-Analysen erstellen. Die Halbfabrikatebestandsrech-
nung liefert Ihnen eine zeitlich abgegrenzte Bewertung
lhrer Auftrage und Projekte.




ABRECHNUNG
EINFACH UND KORREKT

Wir stellen Ihnen eine Termintbersicht aller abrechnungs-
relevanten Lieferungen und Leistungen bereit. Ihre Rech-
nungslegung kann dabei Uber den Lieferfortschritt oder

PERSONALEINSATZPLANUNG

EFFEKTIV UND TRANSPARENT PLANEN

Mit unserem Field-Service-Management konnen Sie Ihre
Mitarbeiterinnen und Ressourcen effektiv planen und op-
timal einsetzen. Lassen Sie sich nicht nur die Fahigkeiten
lhres Personals fur lhre Planung darstellen, sondern ha-
ben Sie auch alle Fehlzeiten stets im Blick. Das Herzstuck
der Personaleinsatzplanung ist eine digitale Plantafel,

SERVICE
RUNDUM ZUFRIEDENE KUNDEN

Zufriedene Kunden sind der Garant fur den wirtschaft-
lichen Erfolg Ihres Unternehmens. Unser Servicemanage-
ment unterstitzt Sie bei der Organisation lhrer gesamten
After-Sales-Services. Da ams.erp alle erforderlichen
Teilaufgaben wie Technische Auftragsdokumentation,
Ersatzteilwesen, Instandsetzung und Servicevertrdage
miteinander verzahnt, kdnnen samtliche Instandsetzungs-,

INTERCOMPANY
SICHER MITEINANDER VERNETZT

Mit ams.erp bilden Sie in Ihrem Unternehmensverbund
mandantentbergreifende Geschaftsprozesse Ubersichtlich
ab und steuern und automatisieren diese zentral bei einer
vollstandigen Synchronisation lhrer Daten. Dabei kann es
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Uber Anzahlungen, Teilschluss- und Schlussrechnungen

erfolgen. Sie kontrollieren und mahnen Sie ganz einfach
lhre offenen Posten.

die Ihre Serviceplanung und Einsatze von Mitarbeitenden
Ubersichtlich und transparent darstellt und verwaltet. So
planen Sie lhre Auféendienst-, Service- und Montageein-
satze effizienter, stimmen diese optimal aufeinander ab,
sparen Zeit und Kosten und sorgen dauerhaft fur zufriede-
ne Kunden.

O

Wartungs- und Reparaturtermine bedarfsgerecht vor-
bereitet und durchgefthrt werden. Der sich ergebende
Informationsvorsprung erlaubt nicht nur Kalkulationen,
mit denen Sie sich Uber attraktive Preise, kurze Reaktions-
zeiten, optimale Services und hochwertige Produkte von
lhren Wetthewerbern abheben, sondern bringt Ihnen auch
betrachtliche Vorteile durch die Maschinendatenanbindung.

&

sich um mehrere Mandanten auf der Grundlage einer zent-
ralen ams-Installation oder um dezentrale Installationen an
unterschiedlichen Unternehmensstandorten handeln, die
Uber eine sichere Datenverbindung gekoppelt sind.

99 Nachtrége, Anderungen, Abweichungen und Anpassungen gehéren bei uns
zum Tagesgeschaft. An dieser Stelle mussen wir flexibel sein — diese Flexibilitat
bietet uns ams.

VEDDER GMBH (LUDINGHAUSEN),
EXKLUSVER INNENAUSBAU
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